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Una cadena de supermercados con sede en Brasil requirió el apoyo de RGIS. La 
cadena de supermercados es una mediana empresa, destacada en el sector de 
supermercados, y tiene 25 tiendas ubicadas en São Paulo y Litoral Paulista. El éxito 
de la cadena está marcado por ofrecer productos de calidad y un excelente servicio.  

 REQUERIMIENTO

La cadena de supermercados necesitaba una solución para contar con precisión 
las existencias en todas las tiendas de Brasil y actualizar los niveles de existencias 
previstos, por lo que solicitó a RGIS que proporcionara lo siguiente:
• Experiencia en un entorno minorista
• Todo el stock a contar en 19 tiendas especificadas
• Identificar las variaciones de los niveles de existencias esperados
• Proporcionar informes precisos en el formato solicitado

 SOLUCIÓN

La cadena de supermercados se asoció con RGIS para completar el proyecto de 
inventario de supermercados y RGIS proporcionó lo siguiente:
• Equipos programados de aproximadamente 20 auditores de RGIS experimentados 

según el tamaño de la tienda
• Escaneó de todo el stock tanto en el piso de la tienda como en las bodegas
• Los controles de precisión se completaron en todas las tiendas con el 30% de las 

áreas mapeadas verificadas sistemáticamente
• El informe se envió directamente al cliente después de cada conteo por ubicación

 RESULTADOS

La cadena de supermercados encontró que al tercerizar el proyecto de inventario 
de supermercados a RGIS, se lograron los siguientes resultados:
• Conteo con precisión de 1,000,000 de piezas en promedio por tienda con un total 

de 17 millones de piezas en inventario en todas las tiendas
• Se proporcionaron informes en el formato solicitado por el cliente para todas las tiendas
• La precisión fue excelente, lo que le dio al cliente confianza en los niveles de 

existencias en todas las tiendas

Al asociarse con 
RGIS, la cadena de 

supermercados obtuvo 
con precisión las 

existencias en todas 
las tiendas y ahora confía 
en contar con registros 

de existencias
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